MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PE02-
Garantizar la calidad de los

PEO1-
Elaboracion, revision y actualizacion de

PEO03-
Garantizar y mejorar la calidad

PE04-
Medicion,

PCO1- PCO2- PCO3- B PCO08-
Diseio de la oferta » Admision y Orientacion al > y > Evaluacion de los n
. . . . desarrollo de la . L
formativa matriculacion estudiante ~ aprendizajes 14
ensefianza w
|_
Z
L
(]
9]
o
5
el HeEUA Peoe- RCo Gestiénpcr(:/-isién de L
Gestion de la < < < Gestion y revision de y o

insercion laboral

Gestion de los TFE

Gestion y revision de

las practicas externas

la orientacion

la movilidad profesional

ES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERE

PC11-Informacion publica

PROCESOS DE APOYO

PAO02-

PA03- PAO04-Satisfaccion, PAO05-
necesidades y Gestion

expectativas de los del

PA06-
Coordinacion de
Titulos conjuntos con

PA01-Gestion y revision de
quejas, incidencias,
reclamaciones, sugerencias

Gestion de los

Gestion de




PROCESOS POR CRITERIOS

CRITERIO 2: POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA
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