POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CONTENIDO

MEDIO UTILIZADO

RESPONSABLE
COMUNICACION

GRUPO DE INTERES

PEO1-Elaboracion, Equipo Decanal; Politica de calidad; Web del Centro; Vicedecano/a de PDI; PTGAS;
revisiony Junta de Centro Objetivos de Calidad; Correo electrénico Ordenacion Alumnado;
actualizacion (JC); Comision de | Memoria del Centro Académica Empleadores;
de la politicay Garantia de (MC) (VDOA); Agencias de
objetivos de calidad | Calidad del Coordinacién de Evaluacion
Centro (CGCCQC) los titulos;
Secretario de
Centro
PEO2-Garantizar la VDOA,; Memoria de verificacién | Web del Centro; VDOA; Administracion
calidad de los Coordinacion de (MV); Plan de Mejora de | Correo Electrénico; Coordinacién de publica; Agencias de
programas los titulos; las titulaciones del Reuniones de JC, los titulos Evaluacién; PDI;
formativos CGCT; CGCC Centro; CGCCyCGCT Alumnado; Egresados;
Indicadores del SGC Empleador
PEO4 — Medicidén VDOA,; JC; CGCC, | Plan de Mejora de las Web del Centro; VDOA; PDI; PTGAS;
analisis y mejora CGCT; titulaciones del Centro; | Correo Electrénico; Coordinacion de Alumnado; egresados
Coordinacion de Indicadores del SGC Reuniones de JC, los titulos
los titulos CGCCyCGCT
PCO01-Disefio de la Equipo Decanal; Informe de Web del Centro; Decano/a; VDOA; | PDI; PTGAS;
oferta formativa Departamentos; seguimiento; Reunién JC; Coordinacion de Alumnado; Egresados;
JC; CGCC; CGCT; | MC; MV Reuniones los titulos Empleadores;
Coordinacion de departamentos
los titulos
PAO1-Gestiony Equipo Decanal; Resultados de los Web del Centro; Administracion Alumnado, PDI,

revision de quejas,

JC; CGCC; CGCT;
Responsable del

indicadores; Planes de
mejora

Reunidn Presencial
(JC)

del Centro

PTGAS




sugerencias,
incidenciasy
felicitaciones

Servicio;
administraciéon
del Centro

Correo electrénico

Agencias de
Evaluacion

PAQ4-Satisfaccion,
necesidadesy
expectativas de los
grupos de interés

Equipo Decanal;
VDOA; JC; CGCC;
CGCT

Satisfaccién con/de:
Actuacion docente del
profesorado;
Alumnado con:
e Proc. de eleccidony
realizaciéon del TFE
e [nfraestructuras.
eRecursos de
orientacion
académicay
orientacion
profesional.
Estudiantes en otras
universidadesy
procedentes de otras
universidades;
Satisfaccion de los
tutores con las
practicas externas;
Egresados con la
formacion recibida;
Empleadores con la
formacidén adquirida.

Web del Centro;
Correo electrénico;
Cumplimentacién de
encuestas

VDOA;
Coordinacion de
los titulos

PDI; Alumnado
Alumnado de otras
Universidades;
PTGAS; Egresados;
Empleadores/tutores
de practicas




Alumnado, PDly PTGAS
con los titulos;

PA06-Coordinacion JC; CGCC; CGCT; | MV; Plan de Mejora de Web del Centro; VDOA; PDI; PTGAS;
de los Titulos Coordinacion de las titulaciones del Correo Electrénico; Coordinacion de Alumnado
Conjuntos con otras | los Titulos Centro; Indicadores del | Reuniones de JC, los titulos
Universidades SGC CGCC, CGCTy
departamentos
PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
RESPONSABLE 5
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE CONTENIDO MEDIO UTILIZADO COMUNICACION GRUPO DE INTERES
PEO3-Garantizary Equipo Decanal Informes de Web del Centro; VDOA,; PDI
mejorar la calidad Seguimiento; Correo Electrénico; Coordinacion de
del personal Renovacion de las Reuniones de JC, los titulos
académico Titulaciones; CGCC,CGCTy
Planes de Mejora Consejos de
Departamentos
GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CONTENIDO

MEDIO UTILIZADO

COMUNICACION

GRUPO DE INTERES

PA02-Gestidon de los
recursos materiales

Equipo Decanal;
Vicedecanato de
Infraestructura;
Administracion
del Centro

Dotacidny gestion de
los recursos
materiales

Correo electrénico;
Web del Centro;
Reuniones JC

Vicedecano/a de
Infraestructuras;
Administracién
del Centro

Alumnado; PTGAS;
PDI




PA03-Gestién de los
servicios

Equipo Decanal;
Vicedecanato de
Infraestructura;
Administracion
del Centro

Gestion de los servicios
en Secretariay
Administracion;
Gestion de los servicios
en Conserjeria;

Gestion de los servicios
en aulas TIC

Web del Centro:
Reuniones
presenciales con los
grupos de interés

Administracion de
Centro

Alumnado; PTGAS;
PDI

PA05-Gestion del
PTGAS

Equipo Decanal;
Administracion
del Centro

Gestion de la RPT del
Centro; Gestiény
control de la jornaday
horario laboral del
PTGAS adscrito al
Centroy
Departamentos;
Formacién del PTGAS;
Gestion basada en la
excelencia

Web del Centro;
Correo electronico

Administracion de
Centro

Alumnado; PTGAS;
PDI




GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CONTENIDO

MEDIO UTILIZADO

RESPONSABLE
COMUNICACION

GRUPO DE INTERES

PC02-Admisiény
matriculacién

JC; VDOA;
Vicedecanato de
estudiantesy
Movilidad
Nacional (VDE);
Vicedecanato de
Investigaciony
Movilidad
Internacional
(vDI); CGCT;
CGCC; Comisioén
de
acreditaciones;
Jefa de Secretaria
y Responsable de
alumnos

Proceso de admisién de

los estudiantes
Procedimiento de
matriculaciéon

Web del Centro

VDE

Alumnado; Alumnado
potencial; PDI; PTGAS

PC03-Orientacién al
estudiante

JC, Equipo
Decanal; VDE;
CGCC; cGCT

Plan de Orientaciéony
Accién Tutorial
(POAT) Guia del
estudiante de la
Universidad de Sevilla

Web del Centro;
Reunién Presencial;
Jornadas de Acogida;
Semanade la
Biologia;
Jornadas/Talleres de
Emprendimiento;
Jornadas de Practicas
Profesionales

VDE

Alumnado; Alumnado
potencial; PDI




PCO04-Planificaciony | VDOA; JC; Plan de Organizacion Web del Centro; VDOA Alumnado; PTGAS;
Desarrollo de la Comision Docente (POD); Plan de | Reunién JC; Consejos PDI
Ensefanza Académica; GCC; | Asignacion del de Departamento
CGCT; Profesorado (PAP)
Departamentos;
Delegacion de
estudiantes
PCO05-Gestiony VDE; VDI; CGCC; | Gestion hacia Web del Centro Alumnado; PTGAS;
revision de las Gestor del Centro; | estudiantes PDI; Instituciones
Practicas Tutor externo; Gestidn hacia publicas
Externas Tutor académico; | empresase Empleadores/tutores
Departamentos instituciones de practica
Gestidn hacia tutores
académicosy
Departamentos; Guia
de practicas externas
PCO06-Gestiéony VDE; VDI Movilidad de Web del Centro; Alumnado; Alumnado
revision de la estudiantes visitantes Reunién presencial; externo; PTGAS; PDI
movilidad en otras Universidades | Correo electrénico
(SICUE); Programa
ERASMUS
PC07-Gestion de los | VDOA; JC; CGCC; | Matriculacion Web del Centro VDOA Alumnado; PDI

TFE

CGCT;
Departamentos;
Tutores

Lineas/plazas de
Investigacion Deposito;
Normativa; Oferta
Comisiones
Evaluadoras




PC8-Evaluacién de VDOA; JC; CGCC; | Programas docentes; Web de la US; VDOA Alumnado; PTGAS;
los aprendizajes Coordinaciéon de Proyectos docentes Reunion Consejos de PDI
los titulos; PDI Departamento
PC9-Gestidon de la VDE; VDI; JC; Orientacién Individual Correo electrénico; VDI Alumnado; Alumnado
Orientacién CGCC Orientacion grupal Web del Centro; Web potencial; Egresados
Profesional de la US; Reunidn
Presencial
PC10-Gestién de la VDE; VDI; IC; Evaluacién de la Online (encuestas a VDE Alumnado Egresados;
insercion laboral CGCC insercion laboral Egresados) Empleadores/Tutores
Online (Encuestas a de Practicas; PDI;
Empleadores/ PTGAS
Tutores de Practicas)
INFORMACION PUBLICA
RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CONTENIDO

MEDIO UTILIZADO

COMUNICACION

GRUPO DE INTERES

PC11-Informacion
Publica

Equipo Decanal;
CGCGC;
departamentos;

Recopilaciéon y difusion
de la informacién

Web del Centro;

Web titulos de grados
y masteres;

Web de los
departamentos;
Ensefanza virtual
(Blackboard Learn)
Pantallas informativas
Redes sociales
(Instagram, Facebook,
Twitter y Youtube)
RadiUS

Equipo Decanal;
Administracion de
Centro

Organos de Gobierno
de la US; PDI; PTGAS
Alumnado; Alumnado
de otras universidades
Potenciales
estudiantes;
Egresados US;
Empleadores/Tutores
de Practicas;
Instituciones publicas







